
Уважаемые родители (законные представители)! 

 

Просим Вас принять участие в анкетировании, проводимом в рамках 

независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных 

организаций, реализующих программы дошкольного образования. 

Просим внимательно отнестись к анкетированию и ответить на все вопросы. 

Ваши ответы на вопросы анкеты помогут объективно оценить качество 

образовательной деятельности образовательного учреждения. 

Анкета является анонимной. 

 

1. Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью, 

компетентностью работников образовательной организации. 

 

1.1. Удовлетворены ли Вы тем, как работники здороваются/прощаются с 

вами? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

1.2. Обращаются ли работники к Вам на «Вы»? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

1.3. В общении с Вами проявляют ли работники уважение, бесконфликтны? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

1.4. Удовлетворены ли Вы компетентностью работников? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2. Удовлетворенность качеством образовательной деятельности 

организации. 

 



2.1. Удовлетворены ли Вы общим состоянием и оформлением групп (чистота, 

комфорт, удобство)? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.2. Удовлетворены ли Вы удобством и хорошим состоянием детской мебели в 

группах? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.3. Удовлетворены ли Вы общим состоянием помещений (коридоры, 

лестницы, рекреации, залы для физкультурных и музыкальных занятий)? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.4 . Удовлетворены ли Вы благоустройством территории?  

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.5. Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, 

друзьям? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.6. Удовлетворены ли Вы актуальностью и полнотой информации на 

официальном сайте образовательной организации? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 



2.7. Удовлетворены ли Вы доступностью взаимодействия с участниками 

образовательных отношений? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.8. Удовлетворены ли Вы работой с обращениями граждан? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.9. Удовлетворены ли Вы организацией питания обучающихся? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.10. Удовлетворены ли Вы проводимыми мероприятиями по профилактике 

заболеваний и здорового образа жизни? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.11. Удовлетворены ли Вы наличием возможности оказания психолого-

педагогической, медицинской, логопедической помощи обучающимся? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.12. Удовлетворены ли Вы возможностью организации индивидуальной 

работы с обучающимися? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.13. Удовлетворены ли Вы созданными условиями для физического развития 

обучающихся? 



Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.14. Удовлетворены ли Вы созданными условиями для художественно-

эстетического развития обучающихся? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.15. Нуждаетесь ли Вы в открытии групп в режиме продленного дня (13-14-

часовое пребывание в детском саду)? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

2.16. Положительно ли Вы оцениваете пребывание обучающихся в 

разновозрастной группе? 

Выберите один из вариантов ответа: 

o да; 

o скорее да, чем нет; 

o скорее нет, чем да; 

o нет 

3. Напишите Ваши пожелания и предложения администрации по организации 

образовательной деятельности: 
___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 
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